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Q1：甚麼是雙幣卡? 

A1：係指本行與持卡人可以新臺幣或單種約定外幣結付之信用卡，目前本行可

約定結付外幣為美元、日圓。 

 

Q2：已持有美元雙幣信用卡，可以申請將美元換為日圓嗎？ 

A2：原卡片無法更換約定外幣幣別，持卡人可以用加辦方式，再申請一張日圓

雙幣信用卡。 

 

Q3：在國外用雙幣信用卡刷卡買名牌包包，回國後該筆交易可以申請分期嗎？ 

A3：持卡人以約定外幣結付之帳款無法使用分期交易，所以該筆交易無法申請

分期付款。 

 

Q4：到歐洲國家用美元雙幣信用卡刷歐元消費，之後是付新臺幣還是美元？ 

A4：只要是在國外的交易，就以約定外幣來結付，所以持美元雙幣信用卡到歐

洲刷歐元消費，該筆交易會換算為美元計入持卡人帳單，持卡人需以美元來支

付該筆信用卡帳款。 

 

Q5：持日圓雙幣信用卡到日本地區刷日幣消費，銀行會收手續費嗎？ 

A5：依國際組織規定，只要持卡人在國外（或設於國外之網站）刷卡消費，就

會收取國外交易手續費，故持卡人在日本持日圓雙幣信用卡刷日幣消費，銀行

仍會收手續費。依目前萬事達卡收費標準，國外交易收取 1.0%手續費，加計本

行收取 0.5%國外交易服務費，手續費合計為交易金額的 1.5%。 
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Q6：我用美元雙幣信用卡在臺灣上網訂房，明明刷新臺幣消費，怎麼看到帳單

該筆交易變成美元了？ 

A6：部分國內網路商店其收單行為外國銀行，當持雙幣卡消費，不論交易金額

為新臺幣或外幣，交易金額將依約轉換為約定外幣結付，並應計收國外交易服

務費。 

 

Q7：雙幣信用卡的外幣信用額度怎麼計算？ 

A7：本行以新臺幣核給雙幣卡持卡人歸戶信用額度，持卡人不論以外幣或新臺

幣交易，均應於歸戶新臺幣信用額度內使用信用卡。 

 

Q8：雙幣信用卡的外幣帳單如何繳納？可以用新臺幣繳納嗎？ 

A8：持卡人申請雙幣卡，應由正卡持卡人於本行開立新臺幣活期存款帳戶或活

期儲蓄存款戶與外幣活期存款帳戶，並申請外幣帳戶自動轉帳扣繳信用卡外幣

應付帳款，以及新臺幣自動換匯繳款功能，目前不接受臨櫃、網銀轉帳或其他

方式繳納。 

 

Q9：扣款當天，我忘記在約定的外幣帳戶存錢，沒有錢繳款怎麼辦? 

A9：當約定之外幣存款帳戶餘額不足，導致信用卡外幣應付帳款自動轉帳扣繳

失敗，本行依約自動將持卡人本人於貴行開立指定新臺幣存款帳戶之新臺幣存

款，依扣繳失敗三次後之次一工作日貴行上午 9:30 外幣兌新臺幣即期賣出匯率

計算為約定外幣後，存入外幣存款帳戶，立即扣款解付信用卡外幣應付帳款。 

 

Q10：我在國外消費的回饋金會回到我約定的外幣帳戶嗎? 

A10：不會，本行雙幣卡國外消費依公告回饋約定外幣至帳單，各項回饋金(含

加碼)限折抵消費，不得要求將回饋金折換現金、變更回饋方式或轉讓予他人。 


