
設置ATM共1,152台

其中，符合輪椅使用ATM共1,152台

視障語音ATM共1,135台

版次:11410

編號

待精進之ATM設置地址

(含銀行、學校、醫院、百貨公司名稱等特定地點說

明)

數量 待精進之事宜 改善方案及時程

1
新北市新店區北新路一段6號(本行北新分行)(自動化

服務區)
3

A404.1-自動化服務設備前地面無設置斜坡供輪椅

使用者行進及迴轉。A404.2-ATM位置前未有淨寬度

90公分之無障礙通路。

研擬改善方案及時程中，惟該分行空間狹小，目前

尚無足夠空間設置提供輪椅使用者行進及迴轉之無

障礙通路。

2
新北市新店區北新路一段6號(本行北新分行)(營業

廳)
1

A404.1-自動化服務設備前地面無設置斜坡供輪椅

使用者行進及迴轉。

研擬改善方案及時程中，惟該分行大門入口僅設置

階梯，無足夠空間設置角度在1/50度以下之斜坡。

分行外另設有愛心鈴，輪椅使用者可在愛心服務專

員協助下，經由分行後門斜坡處進入營業廳。

3 桃園市平鎮區水廠路150號(自來水公司) 1 A404.3-前方空間左方有階梯。 與自來水公司研議中

4 桃園市龍潭區神龍路39號(元大證券龍潭分公司) 1  A404.1  A404.2  A404.3
經與元大證券協商目前無空間可提供改善，預計汰

換ATM時協商改善。

5 桃園市龍潭區中豐路高平段1號(艾克爾科技龍潭廠) 1  A404.2
廠內員工使用，地處郊區，廠外客戶少，預計汰換

ATM時協商改善。

6 桃園市平鎮區工業二路3號(台灣嘉碩公司) 1  A404.2  A404.3 供廠內員工使用，未對外提供服務。

7
新竹市東區中正路23號(本行新竹分行)(自動化服務

區)
5 A404.2-無設置無障礙通路

因分行結構體緊鄰騎樓，無法改建符合規範之無障

礙通路。(分行另有設置可以移動之鐵板，可於營

業時間中協助輪椅使用者操作ATM)

8
苗栗縣苗栗市中正路660號（本行苗栗分行）(自動化

服務區)
3

地面(A404.1)：自動化服務設備前與騎樓間有高低

差。

經委請建築師評估改善施工之可行性,於113年7月9

日經苗栗市涂乃仁建築師評估無法施工。另該分行

目前ATM無障礙設施輔助辦法除設置愛心鈴外,每日

8:50至17:00另有設置可移動之木製斜坡,可協助輪

椅使用者使用ATM。
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9 台中市后里區三豐路三段8號(正隆紙廠) 1

A404.1-供輪椅使用者行進或迴轉之空間地面無防

滑。

A404.3-前方空間有高差。

與客戶研議施工事宜中

10
台中市沙鹿區沙田路106號(本行沙鹿分行)(營業廰2

台及自動化服務區2台)
4

A404.1-供輪椅使用者行進或迴轉之空間地面不平

整、防滑，致不易於通行。(僅1台不符合)
已完成改善

11
彰化縣鹿港鎮頭南里南勢巷20-3號（帝寶工業股份有

限公司）
1

（A404.1）供輪椅使用者行進之地面不平整及迴轉

空間不足

位於帝寶公司廠區內，通道寬度及內部迴轉空間均

不足，該公司因整體庭園規劃未能設置無障礙空

間。

12
彰化縣線西鄉彰濱東一路3號（健信科技股份有限公

司）
1

（A404.1）供輪椅使用者行進之地面不平整及迴轉

空間不足

健信公司位於彰濱工業區線西區地處偏遠，ATM設

置區內部迴轉直徑不足120公分，前通道為人行道

屬公共空間，無設置平面坡道可供通行。

13 彰化縣福興鄉興業路7號（榮輪科技股份有限公司） 1
（A404.1）供輪椅使用者行進之地面不平整及迴轉

空間不足

設置地點位於福興工業區，位於榮輪公司內，空間

不足無法建置無障礙設施。

14 彰化市彰鹿路111號（金豐機械工業股份有限公司） 1
（A404.1）供輪椅使用者行進之地面不平整及迴轉

空間不足

位於彰鹿路旁，屬金豐公司之用地，緊臨地磅車道

考量風險人行道未建無障礙坡道。

15 彰化縣員林市中山路二段240號(彰化地檢署) 1 A404.3-前方空間有高差。1台 已完成改善

16
彰化縣大村鄉美港路418巷4號(皇立興業股份有限公

司)
1 A404.3-前方空間有高差。1台 本行與皇立興業股份有限公司研議協調中

17
雲林縣古坑鄉永光村大湖口67號(劍湖山世界售票口

旁)
1 A404.3-前方有落差，目前放置人工階梯。 與劍湖山公司研議中

18 嘉義市東區民權路293號(自來水公司) 1
A404.1-屬階梯式設計，無法提供輪椅者使用

A404.3-前方淨空間直徑不足120公分

設備建物因地制宜設立已久，因緊臨人行道有路權

問題恐無法改善。
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19 嘉義市西區中興路322號(中華電信嘉義營運處-廳外) 1
A404.1-供輪椅使用者行進或迴轉之空間地面不平

整          A404.3-前方淨空間直徑不足120公分

設備建物因地制宜設立已久，因緊臨人行道有路權

問題恐無法改善。

20
台南市北區成功路48號(本行台南分行)(自動化服務

區)
3

A404.1-供輪椅使用者行進或迴轉之空間地面不平

整、防滑,致不易通行。

A404.2-可達到之無障礙通路寬度不足。

依赤崁大樓108年度區分所有權人會議,增設無障礙

空間需要動到大樓基本結構,基於安全考量,會議決

議不同意增設無障礙空間。

21
高雄市新興區七賢二路110號(本行新興分行)(自動化

服務區)
3 A404.2-可達到之無障礙通路寬度不足。 本行已於於112年5月底完成改善

22
屏東縣屏東市中正路42號(本行屏東分行)(自動化服

務區)
3 A404.2-可達到之無障礙通路前有階梯。 本行已與相關營建廠商研議改善中。

23
花蓮縣花蓮市中山路124號(本行花蓮分行)(自動化服

務區)
3

A404.1-供輪椅使用者行進或迴轉之空間不足。

A404.2-可達到之無障礙通路寬度不足。

A404.3-前方空間有高差。

原預計於112年上半年完成改善，因相關工程耗大

，需等待分行行舍整修同步進行修正。

24
台東巿中華路一段336號(本行台東分行)(自動化服務

區)
4 A404.3-供輪椅使用者空間有限，致不易通行。2台 目前4台ATM已有1台符合無障礙環境。

25 台東巿正氣路440號(台東高商校區) 2 A404.2-可達到之無障礙通路淨寬度不足。1台 場地屬於台東高級商業學校無法改善。

26
新北市汐止區忠孝東路225號(本行汐止分行)(營業

廳)
3 A404.3-前方空間有高差

本行營業單位經與房東討論，因設置無障礙坡道可

能影響建築物結構及占用騎樓，不同意施作。

27
台北市松山區復興北路55號(本行台北分行)(自動化

服務區)
4 A404.3-前方有高差。

經本行營繕單位評估因該棟大樓結構問題，無法設

置無障礙坡道。

28 高雄市三民區博愛一路30號(本行三民分行)(營業廳) 3 A404.1-目前僅設有活動式無障礙坡道 目前裝修規劃中，完成後可符合無障礙環境。
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29 台南市佳里區和平街83號(本行佳里分行)(騎樓) 3
A404.3前有高台及階梯(2台)

其中一台符合無障礙規範

目前已有一台符合無障礙規範，其餘機台研擬改善

方案中。

30
嘉義縣民雄鄉福樂村中山路3號(台灣菸酒公司嘉義酒

廠)
1

A404.1-地面不平草坪石頭路。

A404.2-設置大馬路邊。

A404.3-前方有高差。

廠所屬酒廠所有無法改善。

31
嘉義市民族路746號(本行南嘉義分行)(自動化服務

區)
3 A404.3-前方有高差。 營業時間內符合，可經由營業廳到達。

32
新竹縣竹東鎮長春路二段92號(本行竹東分行)(營業

廰2台及自動化服務區4台)
6 無障礙坡道僅限營業時間供輪椅使用者使用 研擬改善方案中。

33 台南市中西區民生路二段72號(本行南興分行)(騎樓) 2 可達到之通路寬度及高度不足 已於114年2月25日改善。

34
高雄市苓雅區大順三路20號（本行大順分行）（自動

化服務區）
2

A404.2-進入自動化服務區前因有階梯高低差且無

障礙通路寬度不足。

本行舍為租賃，屬舊式建築結構且未來預計進行危

老重建，故房東以安全因素不同意施作無障礙空間

，目前以架設斜坡板供有需求客戶使用。

35
台北市中山區民權東路三段58號(本行民權分行)（自

動化服務區）
3 A404.3-ATM前方地區有高低差

高低差處為本棟大樓地基，無法拆除，故無法施作

無障礙環境。

36
台北市大安區信義路四段172號(本行信義分行)(騎

樓)
2 A404.3-前方空間有高低差。2台

該分行因建築結構問題高低差無法整平，設置無障

礙坡道占用大樓騎樓。

37
台北市中山區長安東路一段9號(本行長安分行)(騎

樓)
3

A404.1-無法供輪椅使用者行進。

A404.2-設置輪椅無法到達。

A404.3-未符合其標準。

本單位位於實業大樓,前經管委會開會決議,因建築

法規定騎樓柱正面應自道路境界線退後15公分以

上,但騎樓之淨寬不得小於2.5公尺,與法規不符合,

故無法施作。

現行變通作法為營業時間中引導客戶由後門坡道進

入即可供身障者使用ATM。
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38
台北市松山區南京東路五段202號(本行松興分行)（

自動化服務區）
3

非自有行舍，滑坡設計於營業大廳，輪椅使用者僅

能於營業時間進出。
營業時間內可符合無障礙規範。

39
台北市中山區松江路152號(本行松江分行)（自動化

服務區）
3

A404.1-自動化服務設備前供輪椅使用者行進之坡

度過斜，致不易通行。

分行屬舊式建築結構未來預計進行危老重建，且建

築物緊鄰騎樓，若下挖將破壞建築結構。目前規劃

裝修中，欲以架設斜坡板之方式改善。

40
新北市板橋區文化路二段445號1樓(本行海山分

行)(騎樓)
3

A404.1-供輪椅使用者前進或迴轉之空間不足。

A404.2-可到達路寬不足。

A404.3-前方空間有高低差。

研擬改善方案中。

41
台北市松山區八德路三段97號1樓(本行北寧分行)(自

動化服務區)
3 A404.3-前方空間有高低差。 已發函待房東及管委會同意後研擬改善措施。

42 彰化縣彰化市民族路532號 (本行彰營分行)(騎樓) 2

地面(A404.1)：自動化服務設備前供輪椅使用者行

進或迴轉之空間地面應平整、防滑易於通行，除騎

樓外，其餘地方設置坡度須在1/50以下

建築物緊鄰騎樓無法下挖會破壞建築物結構

43 彰化縣福興鄉福工路17號(加興企業(股)公司) 1

地面(A404.1)：自動化服務設備前供輪椅使用者行

進或迴轉之空間地面應平整、防滑易於通行，除騎

樓外，其餘地方設置坡度須在1/50以下

洽商設置地點廠商規劃改善

44
彰化縣福興鄉番花路二段333號(加興企業(股)公司生

化廠)
1

地面(A404.1)：自動化服務設備前供輪椅使用者行

進或迴轉之空間地面應平整、防滑易於通行，除騎

樓外，其餘地方設置坡度須在1/50以下

洽商設置地點廠商規劃改善

45
台中市西屯區漢口路2段115號(本行西台中分行)(自

動化服務區)
4

A404.1：自動化服務設備前供輪椅使用者行進或迴

轉之

空間地面不平整、防滑至不易於通行。4台；

A404.2：無設置於易到達且淨寬度至少90公分之無

障礙通路可到達之處。4台

本分行已於110年9月30日發文洽詢漢口商業大樓是

否能在本大樓公共空間處設置無障礙自動櫃員機乙

台或是增設無障礙坡道，其110年10月13日函覆本

行不同意增設無障礙坡道及增設無障礙ATM提款

機。

46
彰化縣和美鎮鹿和路六段361號(本行和美分行)(騎

樓)
2 A404.2:可到達無障礙通路淨寬度不足。 研擬改善方案中。
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47
臺北市大安區市民大道四段100號(本行復旦分行)(營

業廳)
2

A404.1-ATM設置於大樓內，大樓無設置殘障坡道，

不易身障者通行。2台
已完成改善。

48 台北市信義區基隆路二段77號(本行三興分行)(騎樓) 2

A404.3-前方空間有高差、淨空間直徑不足120公

分。2台    A404.4-最大高度高於122公分、深度

大於25.5公分。2台

已完成改善

49
高雄市苓雅區光華一路148-82號(本行光華分行)(騎

樓)
2

A404.3-前方空間有高差。
與該棟大樓管委會研議改善方案中。

50
台南市北區西門路三段159號(本行北台南分行)(騎

樓)
2 A404.3-前方空間有高差 已完成改善

51 高雄市鳳山區中山路32號(興鳳分行) 2 A404.3-前方空間有高差 僅提供營業時間可供輪椅進出自動櫃員機處。

52
新竹市東區東光路57號(本行光復分行)(自動化服務

區)
3

A404.3-輪椅使用者非營業時間無法進入自動化服

務區
研擬改善方案及時程中。

53 台中市北區五權路375號(本行北台中分行)(營業廳) 3 A404.3-前方空間有高差

經與大樓管委會討論，因設置無障礙坡道可能影響

大樓整體結構變更及占用騎樓，管委會不同意施

作。

54
台中市北屯區東山路一段315號(本行軍功分行)(自動

化服務區)
2 A404.1、AA404.2、A404.3-設置於騎樓 目前裝修規劃中，完成後可符合無障礙環境。

55
台中市西區臺灣大道一段728號(本行中權分行)(自動

化服務區)
2 A404.3-前方空間有高差

經本行會同建築師勘查後，認為因建築結構問題致

無法改善。

56 台中市北屯區北屯路247號(本行太原分行)(騎樓) 3
A404.3-建築物緊鄰騎樓，惟因結構無法設置輪椅

迴轉空間及無障礙坡道
目前裝修規劃中，完成後可符合無障礙環境。
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57 台中市北屯區四平路161號(衛道中學) 1 A404.-供輪椅使用者行進或迴轉空間不足 場地屬於衛道中學無法改善。

58
臺中市北屯區中清路二段17號(本行中清分行)(自動

化服務區)
3

A404.3-非營業時間因自動化服務區出入口地面有

高低差,且因騎樓空間不足無法設置無障礙通路坡

道。

營業時間可由營業廳大門進出自動化服務區。

59
台中市南區建成路1499號(本行建成分行)(自動化服

務區)
2 A404.3-前方有高差。

建築物結構緊鄰騎樓無法以下挖方式(破壞建築物

結構)或墊高方式(占用騎樓)設置無障礙坡道。

60
台中市南區復興路3段380號(本行東台中分行)(自動

化服務區)
2

A404.3該分行ATM位於大樓1樓，騎樓與ATM區有約9

公分之門檻。

經洽梁永森建築師事務所表示,待台中市政府通案

審查核可,即可完成改善。

61
台中市文心路一段316號(本行文心分行)(自動化服務

區)
4 A404.3前方空間有高差。

該分行經與大樓管委會討論，因設置無障礙坡道可

能影響大樓整體結構變更及占用騎樓，不同意施

作。

62
台北市南港區三重路19-16號1樓(本行南港分行)(自

動化服務區)
2 A404.1-ATM區出入口處坡道坡度過於陡峭。

已行文管委會改善行外無障礙設施，其回覆本行

ATM入口處位於南軟園區人行步道旁，因路寬不足

，裝設坡道會影響他人行進，建置上實有困難。目

前討論解決方案中，已留存其回覆之公文備查。

63
新北市樹林區中山路一段152號1樓(本行樹林分

行)(自動化服務區)
3 A404.3-前方有高差。 行舍原始建築結構設計問題，無法改善。

64
台中市西屯區西屯路2段252號(本行逢甲分行)(自動

化服務區)
3 A404.3-前方有高差。3台 已於111年9月30日改善。

65
台北市南京東路二段2號(本行中山分行)(自動化服務

區)
3

A404.1-供輪椅使用者行進或迴轉之空間地面不平

整、防滑，致不易於通行。

經建築師評估有影響結構安全無法修改為無障礙坡

道，擬設置活動式斜坡板，以專人服務方式替代改

善，惟活動式斜坡板不使用時應收回，不佔用人行

道空間。
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66
台北市大安區復興南路一段303號(本行信維分行)(自

動化服務區)
2 A402.2-無可到達之無障礙通路 待業主回覆是否准許本行改善成無障礙設施。

67
台北市內湖區瑞光路206號(本行西湖分行)(自動化服

務區)
2

A404.1-ATM區門扉自動門。

A404.2-前方有高差。
本行已於於112年4月底完成改善。

68
台北市內湖區民權東路六段314號(本行大湖分行)(騎

樓)
2 A404.3-前方有高差。

該分行為租賃行舍，經向房東反應後，房東表示空

間有限且緊鄰騎樓，無法提供不小於長120公分、

寬80公分之空間。

69
台北市內湖區康寧路三段81號(財金資訊股份有限公

司)
1 A404.3-前方有高差。

本行為服務財金公司員工自動化服務，爰於財金公

司設置ATM區，惟該空間狹小，目前尚無空間可提

供改善。

70
台北市中正區羅斯福路一段97號(本行南門分行)(自

動化服務區)
2

A404.1-自動化服務設備設在室內，於入口處有台

階，在非營業時間時無法提供無障礙坡道。

1.分行營業場所為租賃，迭洽大樓管理委員會溝通

，不同意施作無障礙坡道。

2.洽請廠商施作臨時斜坡板，置於營業廳旁之大樓

接待處(出入口有斜坡道)，倘輪椅使用者有自動化

服務需求，大樓保全可協助擺放臨時斜坡板供其出

入使用。

71
台中市西區民權路91號(本行新中分行)(自動化服務

區)
2

A404.2-可達到之無障礙通路寬度不足(ATM區前方

騎樓有2階梯，分行服務人員下班後無法協助輪椅

設備使用者)

無法改善，原因:建築物緊鄰騎樓，無法以下挖方

式(破壞建築物結構)或墊高方式(占用騎樓)設置斜

坡。

72
台中市西屯區市政路1號(裕民汽車 INFINITI台中分

公司)
1

A404.2-可達到之無障礙通路寬度不足(ATM區前方

騎樓有1階梯，輪椅設備無法使用)

無法改善，原因:ATM設置於非本行自有之建築物，

建築物緊鄰騎樓，無法以下挖方式(破壞建築物結

構)或墊高方式(占用騎樓)設置斜坡。

73
高雄市小港區宏平路528號(本行小港分行)(自動化服

務區)
3 A404.3-前方空間有一階高差。2台

無法改善，經評估前方延伸空間過窄無法增加傾斜

坡道，易使輪椅向後下滑之危險增加。

74
新北市板橋區南雅南路二段43號(本行板新分行)(自

動化服務區)
2

地面(A404.1):自動化服務設備前尚無供輪椅使用

者迴轉之空間(1台)。
研擬改善方案中。
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75
新北市新店區寶橋路235巷2號1樓(本行寶橋分行)(騎

樓)
4

A404.2-未設置無障礙通路。4台

A404.3-前方空間有高差。4台

本行現正進行修繕工程評估中，待改善內容確認後

，將進行相關工程招標程序

76 宜蘭縣羅東鎮中正北路54號(本行北羅東分行)(騎樓) 2 A404.3前方空間有高差。

本分行建築物與騎樓有高低差約45公分，自動櫃員

機與分行樓地板高度相同，無法以下挖方式(破壞

建築物結構)或墊高方式(占用騎樓且長度不足恐影

響行人安全)設置無障礙斜坡

77 宜蘭縣礁溪鄉礁溪路五段36號(本行礁溪分行)(騎樓) 2 A404.3-前方空間有高差。2台 本行已於113年7月底前完成改善

78 桃園市中壢區自強五路2號(百利通亞陶公司) 1

A404.1-供輪椅使用者行進地面為植草磚不平整、

迴轉之空間不足，致不易通行。

A404.3-進入前方空間有高差。

因擬設置無障礙坡道地區屬中壢產業園區所有,施

作會佔用人行道影響人行，且ATM區為百利通亞陶

公司警衛室，無法結構變更。

79 桃園市大園區航勤北路15號(桃園航勤候車室) 1 A404.3-前方空間有高差。 111年10月31日已完成改善。

80
台中市大里區新仁路二段261號(本行北大里分行)(營

業廳)
3 A404.3-前方空間有高差。

營業時間內可符合無障礙規範，由於ATM空間狹小

且緊鄰騎樓，無法設置無障礙斜坡及輪椅迴轉空

間。

81 南投縣草屯鎮中正路864號(本行草屯分行)(營業廳) 2 A404.3-前方空間有高差。 研擬改善方案中。

82 南投縣集集鎮民生176號(本行集集分行)(營業廳) 1
A404.3-前方空間有高差。1台

現與屋主及廠商協議改善中。

83
南投縣集集鎮民生東路1號(行政院農業委員會特有生

物研究保育中心大門口左側)
1 A404.3-前方空間有高差。1台

現與行政院農業委員會特有生物研究保育中心及廠

商協議改善中。

84
雲林縣斗六市鎮南路1110號(私立維多利亞雙語中小

學)
1

A404.3-供輪椅使用者行進或迴轉之空間不足，地

面與機台有高差，致不易於通行。
已洽廠商估價中
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85
台南市永康區中華路202號(本行南永康分行)(自動化

服務區)
2

A404.1-供輪椅使用者行進或迴轉之空間地面不平

整、防滑,致不易通行。

無法改善，由於ATM空間狹小且緊鄰騎樓，無法設

置無障礙斜坡及輪椅迴轉空間。

86 高雄市大樹區興山里興山路1號(中山科學研究院) 1

A404.1-供輪椅使用者行進或迴轉之空間地面不平

整、防滑，不易於通行。

A404.2-可達到之無障礙通路寬度不足。

A404.3-前方空間不足。

經洽該單位表示無法配合。

87 嘉義市西區埤竹里52號(嘉義市漁市場) 1 A404.3-前方空間有高差。1台 該台ATM前方屬公共空間無法改善。

88 嘉義市新榮路315巷17號(經國新城社區K棟大樓) 1 A404.3-前方空間有高差。1台 該台ATM前方屬公共空間無法改善。

89
花蓮縣吉安鄉中央路3段403號(花蓮縣蔬菜運銷合作

社門口側邊)
1

A404.3-前方空間有高差(ATM進出口設有階梯)。

A404.1-供輪椅使用者行進或迴轉之空間地面無平

整、防滑，不易於通行。

場地屬蔬菜運銷合作社，經洽該單位表示因設置面

向騎樓，常有機車停放及行人出入，以致環境受限

，無法配合。

90
臺中市西屯區漢翔路2號(漢翔工業股份有限公司行政

大樓)
1 A404.3-前方空間高低差

因設置於漢翔航空工業股份有限公司廠區內，屬管

制區無法施工。

91
臺中市沙鹿區中清路6段366號(漢翔工業股份有限公

司沙鹿廠區)
2 A404.3-前方空間高低差

因設置於漢翔航空工業股份有限公司廠區內，屬管

制區無法施工。

92
臺中市沙鹿區忠貞路20巷176號(清泉崗航太科學教育

園區)
1 A404.3-前方空間高低差

因設置於漢翔航空工業股份有限公司廠區內，屬管

制區無法施工。

93 高雄市鳳山區五甲二路164號(本行五甲分行)(騎樓) 2 A404.3-面向騎樓，且機台前方地面有高低差。

1.行舍係為租賃，設置面向騎樓常有機車停放及行

人出入，以致環境受限。

2.研擬改善方案中。

94 高雄市鳳山區新富路257號(國立鳳新高級中學) 1
A404.3-面向人行道，同時為學校大門口，且機台

前方有高低差。

1.設置地點為租賃，位於學校門口並緊臨人行道。

2.刻正與出租方研擬改善可行性。
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