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1. 授權管理設定 

授權管理設定規範了使用者使用本系統的權限及系統中各交易執行時的流程。 

本系統提供多項交易，使用者登入後能否執行某項交易都將由授權管理設定提供的功能來設

定；於授權管理設定中，定義了三個基本元素：群組，角色及使用者。 

一個群組可以包含多個群組，在最上層的群組通常是企業公司，而在其下的群組，有可能是部

門或事業單位，群組下除了擁有其他群組外，也同時可以擁有其他角色及使用者，不同的角色

可以執行不同的交易，因此角色決定可以執行系統中哪些交易，而角色是由使用者扮演的，因

此扮演了某種角色的使用者，就具有執行該角色可以執行的交易。 

此外交易在執行時是否要經過一定的流程也是交由授權管理設定來管控，於授權管理中的流程

樣版就是指出交易在執行時要經過哪些流程步驟，而流程交易設定則是規定哪項交易執行時必

需經過流程。 
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1.1. 使用者及群組 

1.1.1. 群組設定 

群組可以是一個部門或團隊，群組下有角色及使用者。 

 新增群組 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂群組設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示群組設定主畫面。 

(2) 按下＂新增群組＂按鈕。 
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新增群組輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於各欄位輸入資料。 

(2) 按下＂新增群組＂按鈕。 
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新增群組結果頁： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回群組設定＂按鈕，以回到群組設定主畫面。 
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 修改群組 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂群組設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示群組設定主畫面。 

(2) 展開群組設定主畫面左方的群組結構樹。 
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群組選擇頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於群組設定主畫面左方的群組結構樹中點選要修改的群組。 

(2) 按下＂修改群組＂按鈕。 
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修改群組輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於各欄位輸入資料。 

(2) 按下＂儲存＂按鈕。 
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修改群組結果頁： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回群組設定＂按鈕，以回到群組設定主畫面。 
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 刪除群組 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂群組設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示群組設定主畫面。 

(2) 展開群組設定主畫面左方的群組結構樹。 
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群組選擇頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於群組設定主畫面左方的群組結構樹中點選要刪除的群組。 

(2) 按下＂刪除群組＂按鈕。 
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刪除群組確認頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂確定＂按鈕。 
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刪除群組結果頁： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回群組設定＂按鈕，以回到群組設定主畫面。 
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 新增群組使用者 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂群組設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示群組設定主畫面。 

(2) 按下＂新增使用者＂按鈕。 
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新增群組使用者輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於各欄位輸入資料。 

(2) 按下＂儲存＂按鈕。 
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新增群組使用者結果頁： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回群組設定＂按鈕，以回到群組設定主畫面。 
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1.1.2. 角色設定 

角色包含了交易權限及帳號使用權限等，角色可以被使用者扮演，扮演了角色的使用者即擁有

了該角色的所有權限。 

 新增角色 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂角色設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示角色設定主畫面。 

(2) 按下＂新增角色＂按鈕。 
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新增角色輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於各欄位輸入資料。 

(2) 按下＂儲存＂按鈕。 
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新增角色確認頁： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂儲存＂按鈕。 
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新增角色結果頁： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回角色設定＂按鈕，以回到角色設定主畫面。 
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 修改角色 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂角色設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示角色設定主畫面。 

(2) 展開角色設定主畫面左方角色結構樹。 
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角色選擇頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於角色設定主畫面左方角色結構樹點選要修改的角色。 
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修改角色輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於各欄位輸入資料。 

(2) 按下＂儲存＂按鈕。 
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修改角色結果頁： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回角色設定＂按鈕，以回到角色設定主畫面。 
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 刪除角色 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂角色設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示角色設定主畫面。 

(2) 展開角色設定主畫面左方角色結構樹。 
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角色選擇頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於角色設定主畫面左方角色結構樹點選要刪除的角色。 



 111 
合作金庫商業銀行股份有限公司(註冊成立於台灣) 
Taiwan Cooperative Bank, Ltd. (Incorporated in Taiwan R.O.C) 

 

刪除角色輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於各欄位輸入資料。 

(2) 按下＂刪除＂按鈕。 
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刪除角色確認頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂確認＂按鈕。 
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刪除角色結果頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回角色設定＂按鈕，以回到角色設定主畫面。 
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 設定角色使用者 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂角色設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示角色設定主畫面。 

(2) 展開角色設定主畫面左方角色結構樹。 
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角色選擇頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於角色設定主畫面左方角色結構樹點選要設定使用者的角色。 
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角色修改輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂設定使用者＂按鈕。 
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設定使用者輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 從”未扮演此角色之使用者”欄位選取要扮演角色的使用者。 

(2) 按下”>”按鈕 

(3) 按下＂儲存＂按鈕。 
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設定使用者確認頁面： 

 

操作說明: 

(1) 按下”確認”按鈕。 
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設定使用者結果頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回角色設定＂按鈕，以回到角色設定主畫面。 
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 設定角色交易權限 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂角色設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示角色設定主畫面。 

(2) 展開角色設定主畫面左方角色結構樹。 
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角色選擇頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於角色設定主畫面左方角色結構樹點選要設定交易權限的角色。 
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角色修改輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂設定角色交易權限＂按鈕。 
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設定交易權限輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 選擇要設定的交易群組。 

(2) 勾選角色可執行的交易，也可按下”全選”按鈕以勾選全部交易或按下＂全不選＂按鈕以

不勾選任何交易。 

(3) 按下＂儲存＂按鈕。 
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設定交易權限確認頁面： 

 

操作說明: 

(1) 按下”確認”按鈕。 
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設定交易權限結果頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回角色設定＂按鈕，以回到角色設定主畫面。 
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 設定角色其他權限 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂角色設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示角色設定主畫面。 

(2) 展開角色設定主畫面左方角色結構樹。 
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角色選擇頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於角色設定主畫面左方角色結構樹點選要設定其他權限的角色。 
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角色修改輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂其他權限＂按鈕。 
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設定其他權限輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 勾選角色可運用的帳號。 

(2) 按下＂儲存＂按鈕。 
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設定其他權限確認頁面： 

 

操作說明: 

(1) 按下”儲存”按鈕。 
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設定其他權限結果頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回角色設定＂按鈕，以回到角色設定主畫面。 
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1.1.3. 使用者設定 

使用者可以登入本系統，若使用者扮演了有交易權限的角色，即可執行系統中的交易。 

 新增使用者 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂使用者設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示使用者設定主畫面。 

(2) 按下＂新增使用者＂按鈕。 
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新增使用者輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於各欄位輸入資料(包含設定使用者密碼)。 

(2) 按下＂儲存＂按鈕。 
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新增使用者結果頁： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回使用者設定＂按鈕，以回到使用者設定主畫面。 
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 修改使用者 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂使用者設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示使用者設定主畫面。 

(2) 展開使用者設定主畫面左方的使用者結構樹。 
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使用者選擇頁： 

 

操作說明： 

(1) 於使用者結構樹點選要修改的使用者。 
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修改使用者輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於各欄位輸入資料。 

(2) 按下＂儲存＂按鈕。 
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修改使用者結果頁： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回使用者設定＂按鈕，以回到使用者設定主畫面。 
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 刪除使用者 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂使用者設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示使用者設定主畫面。 

(2) 展開使用者設定主畫面左方的使用者結構樹。 
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使用者選擇頁： 

 

操作說明： 

(1) 於使用者結構樹點選要刪除的使用者。 
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刪除使用者確認頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂刪除＂按鈕。 

(2) 按下＂確定＂按鈕。 
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刪除使用者結果頁： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回使用者設定＂按鈕，以回到使用者設定主畫面。 
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 設定使用者角色 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂使用者設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示使用者設定主畫面。 

(2) 展開使用者設定主畫面左方的使用者結構樹。 
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使用者選擇頁： 

 

操作說明： 

(1) 於使用者結構樹點選要設定角色的使用者。 
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使用者修改輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂設定角色＂按鈕。 
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設定角色輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於＂使用者未扮演的角色＂欄位點選要扮演的角色。 

(2) 按下＂＞＂按鈕。 

(3) 按下＂儲存＂按鈕。 
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設定角色確認頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂儲存＂按鈕。 
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設定角色結果頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回使用者設定＂按鈕，以回到使用者設定主畫面。 
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1.1.4. 密碼變更 

密碼變更供系統管理者，幫助遺忘密碼或密碼錯誤四次被鎖定的使用者，重新建立一組密碼。 

密碼設定時會檢查不得跟前三代（包含原密碼）相同。此外，使用者使用此密碼登入時系統會

要求變更密碼。 

 變更使用者密碼 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂密碼變更＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 
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(1) 進入後畫面顯示密碼變更主畫面。 

(2) 展開密碼變更主畫面左方的使用者結構樹。 

 

密碼變更使用者選擇頁面： 

 

操作說明： 

(1) 於密碼變更主畫面左方的使用者結構樹點選要變更密碼的使用者。 
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密碼變更輸入頁面： 

 

操作說明： 

(1) 輸入密碼及確認密碼。 

(2) 按下＂儲存＂按鈕。並於確認頁面，再按下”確認”鍵。 
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密碼變更結果頁： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回密碼變更＂按鈕，以回到密碼變更主畫面。 
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1.1.5. 權限設定查詢 

查詢目前系統內各項權限設定。 

 角色－使用者 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂權限設定查詢＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示權限設定查詢主畫面。 

(2) 點選＂角色－使用者＂選項。 
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(3) 按下＂資料查詢＂按鈕。 

 

查詢結果頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂上一頁＂按鈕，以返回權限設定查詢主畫面。 
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 角色－功能權限 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂權限設定查詢＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示權限設定查詢主畫面。 

(2) 點選＂角色－功能權限＂選項。 

(3) 按下＂資料查詢＂按鈕。 
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查詢結果頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂上一頁＂按鈕，以返回權限設定查詢主畫面。 
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 角色－其他權限 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂使用者及群組＂點選

左方選單的＂權限設定查詢＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示權限設定查詢主畫面。 

(2) 點選＂角色－其他權限＂選項。 

(3) 按下＂資料查詢＂按鈕。 
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查詢結果頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂上一頁＂按鈕，以返回權限設定查詢主畫面。 
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1.2. 交易管理 

1.2.1. 交易權限設定 

設定交易是否需要權限管控，若交易不需管控，則任何使用者登入系統後皆可使用該交易。 

進入方式： 

(1) 點選上方功能群組列的＂授權管理設定＂ 點選左方選單的＂交易管理＂點選左方

選單的＂交易權限設定＂ 

 

進入後頁面: 

 

操作說明： 

(1) 進入後畫面顯示交易權限設定主畫面。 

(2) 選擇要設定交易權限的交易群組。 

(3) 勾選要控管的交易，也可按下＂全選＂按鈕以選擇全部交易或按下＂全不選＂以不選擇
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任何交易。 

(4) 按下＂儲存＂按鈕。 

交易權限設定確認頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂確認＂按鈕。 
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交易權限設定結果頁面： 

 

操作說明： 

(1) 按下＂回交易權限設定＂按鈕，以返回交易權限設定主畫面。 
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2. 安全機制 

為了讓客戶安心使用網路銀行，合作金庫商業銀行針對各種透過網路交易所伴隨的風險，建

置完整的安全管控機制。 

 

2.1. 透過網路的交易可能產生的風險 

 網路上的風險包括資訊的「篡改」、「盜用」、「冒充」本人、以及對電腦系統的「不

當存取」，或惡意的第三者發動的攻撃。 

 此外，「硬體問題」、「軟體問題」、「線路問題」等，也可能造成無法進行交易的

風險。 

 

2.2. 本網銀安全機制 

 

本服務具備以下安全功能，可保護客戶的重要資訊。 

(1) 將客戶與本行間傳送接收的帳戶查詢、匯款指示等通訊資料全部進行加密。 

(2) 輸入密碼時，連續輸入錯誤超過 4 次以上時，該使用者 ID 會被鎖定，在管理員進行

鎖定解除操作前，將無法使用系統。(管理員的使用者 ID 鎖定時，必須至（香港）

分行辦理規定的手續) 

(3) 登入後顯示的主畫面中，會顯示客戶上次登入的日期時間及上次登入失敗的日期時間

（香港時間）。請於每次登入時，確認最終登入日期時間。此時，若發現有可疑之處，

請洽往來分行。 

(4) 為了確保安全性，在成功登入（香港）網銀後若未進行任何操作（畫面未更新的狀態

持續 10 分鐘）會自動登出本服務，而結束交易。必須重新登入。 

(5) 主要設備採雙重建置，雙系統的保護，其中一套網路銀行系統故障時另一套相同的系統

立即接手完全不影響客戶權益，建立萬全的容錯備援（Fail-Over）機制。 
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2.3. 客戶端的安全管理 

 

為了讓客戶在安全的環境下使用本網銀系統，在客戶端也必須進行安全管理。 

以下針對客戶端的安全管理進行說明。 

 

2.3.1. 本服務的安全功能之運用原則 

 

請避免在已登入的狀態下離開電腦，避免有心人士進行資料篡改等惡意操作。結束操作

時，請務必登出。 

(1) 身份認證畫面連續登入失敗次數的限制為 4 次，超過 4 次以上的失敗登入系統將鎖定

該使用者。 

(2) 針對企業戶使用者方面，內部安全控管存取等級（Access Level）的設定可針對客戶的扣

款帳戶及各類查詢功能來調整特定使用者所能擁有的存取等級，系統管理員也能夠藉由這

項功能針對使用者的職等設定相關保密設定，防止超越權限的操作,以及公司資金流向等

資訊安全內部控管。 

(3) 使用本服務的個人電腦並非服務使用者所擁有時，請小心控管由本服務下載並儲存於

電腦中的資料。 

(4) 使用者記錄 

針對企業戶使用者方面，建議公司內部系統管理員定期查詢該紀錄藉由該功能所儲存的

使用記錄進行特定使用者的資訊安全稽核。 

 

2.3.2. 個人電腦環境的管理 

為了防止個人電腦病毒的感染，建議在您使用的個人電腦中安裝防毒軟體。此外，該軟體

的病毒碼檔案（Pattern File）請經常更新。 

(1) 使用電子郵件時，若傳送者不明，或是收到可疑的附加檔案時，請小心處理這些檔  

案應避免開啟或執行不明檔案以免誤植惡意程式、蠕蟲等病毒。 

(2) 您使用的個人電腦連上網路時，為了保護個人電腦免於受到駭客程式入侵，請避免  

經由不明來源或網站下載軟體，避免該軟體內夾帶病毒或惡意程式。 

(3) 具有螢幕保護程式功能的個人電腦等請啟動螢幕保護程式並以密碼保護，避免有心  

人士或網路駭客進行遠端連線造成資訊外洩。（螢幕保護程式啟動前的等待時間建議  

設定在 15 分鐘以內） 

(4) 列印的表單，請勿任意放置在印表機上，應妥善管理。 

 

不建議您在您使用的個人電腦中安裝任何檔案分享、下載軟體(P2P 軟體)以防止登入資訊

或已下載並儲存於電腦中的銀行相關報表外洩。 
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3. FAQ 

本章節提供(香港)網銀常見問題的解答。 

 

3.1. 管理員篇 

 

Q1 在身份認證畫面中，密碼有誤而被鎖定。 

A 

(1) 若您是個人用戶使用者或企業戶的管理者請至香港合作金庫分行臨櫃重新申請使

用者密碼，或填寫密碼申請單寄至香港合作金庫分行。 

(2) 若您是企業戶的使用者請洽公司內部管理合作金庫香港網路銀行的系統管理員解

除密碼鎖定。 

 

Q2 未顯示帳務查詢的功能選單。 

A 在(香港)網銀中，企業戶有 2 種使用者（管理者、使用者）存在，各自擁有不同的使

用權限。未顯示功能選單的原因可能是管理者未將該功能授權給該使用者使用。 

欲使用帳務查詢…或其他功能時，請管理者在(香港)網銀進入授權管理功能中設定功能

權限。 

 

Q3 已進行了使用者建檔，但該使用者卻無法登入。 

A 使用者建立後，必須由另一位管理員進行授權，使用者相關設定授權後才可生效 

 

Q4 已進行了使用者登錄，但該使用者未顯示服務的選單。 

A 可能未進行使用者角色的設定或未由其他管理者進行授權。 

 

Q5 使用者密碼已遺失。 

A 
(1) 若您是個人用戶使用者或企業戶的管理者請至香港合作金庫分行臨櫃重新申請使

用者密碼，或填寫密碼申請單寄至香港合作金庫分行。 

(2) 若您是企業戶的使用者請洽公司內部管理合作金庫香港網路銀行的系統管理員解

除密碼鎖定。 

 

Q6 如何鎖定的使用者及解除被鎖定的使用者？ 

A 
進入＂授權管理設定＂->＂使用者及群組＂->＂使用者設定＂，執行修改使用者資料中

的鎖定狀態（請參考 1.1.3 的修改使用者）。 
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Q7 如何解除因密碼輸入錯誤過多而被鎖定的使用者？ 

A 
(1) 若使用者已經忘記使用者密碼，則進入＂授權管理設定＂->＂使用者及群組＂->＂

密碼變更＂，執行變更使用者密碼（請參考 1.1.4）。 

(2) 若使用者還記得使用者密碼，則解除使用者鎖定即可(請參考請參考 1.1.3 的修改使

用者)。 
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3.2. 使用者篇 

Q1 在身份認證畫面中，密碼有誤而被鎖定。 

A 

(1) 若您是個人用戶使用者或企業戶的管理者請至香港合作金庫分行臨櫃重新申請使

用者密碼，或填寫密碼申請單寄至香港合作金庫分行。 

(2) 若您是企業戶的使用者請洽公司內部管理合作金庫香港網路銀行的系統管理員解

除密碼鎖定。 

 

Q2 是否可以知道自己可使用的服務？ 

A 
針對企業戶使用者方面，請向管理員進行確認。 

 



 111 
合作金庫商業銀行股份有限公司(註冊成立於台灣) 
Taiwan Cooperative Bank, Ltd. (Incorporated in Taiwan R.O.C) 

 

4. 錯誤訊息說明 

錯誤訊息描述 說明 

登入錯誤 輸入錯誤客戶編號, 或網銀連線代號, 或者是

網銀連線密碼錯誤 

密碼變更成功 網銀連線密碼變更成功 

您的密碼已過期！為了安全性考量，請先變更

您的密碼。 

已超過管理者(企業戶)所設定的密碼使用期限, 

必須重新變更密碼 

新密碼格式不正確 密碼格式: 

1. 網銀連線密碼長度 4-12 位的半型字 

2. 網銀連線密碼不得全為數字或英文字，不得

連續英文字或連號數字，不得全部相同，且

要包含 2 個以上的英文 

違反密碼原則 網銀連線密碼不得與網銀連線代號、帳號相同  

使用者代號不存在或已鎖定，請與分行聯絡再

使用。 

若是企業戶一般人員請找管理員新增使用者或

解除鎖定，若為個人戶或企業戶管理者請與本

行聯絡。 

原密碼錯誤  

密碼錯誤四次, 網銀連線代號已鎖定  

很抱歉,沒有符合您設定的資訊。請重新查詢! 查詢條件下找不到任何資料 

查詢起始日期不可大於結束日期! 請重新設定

查詢條件! 

 

查詢期間超過範圍！僅提供查詢 3 個月內之歷

史資料! 請重新設定查詢條件! 

 

系統忙線中, 請聯絡合作金庫商業銀行客服人

員 

 

查詢起日空白或日期格式錯誤  

查詢止日空白或日期格式錯誤  

匯款查詢日期區間錯誤 : 起日 > 止日  

匯入匯款查詢種類錯誤  

查詢日期區間錯誤 : 起日 > 止日  

必填資料未填寫，請重新輸入!!  

 

 

 


