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合作金庫商業銀行金融友善服務作業Q&A 

壹、存款篇 

Q1：如何辦理開戶？ 

A1：1.客戶應本人親持身分證明文件來行辦理，或由委託代理人出具公證(包

括法院公證及民間公證人)之授權書代為開戶，所需文件如下： 

身分別 攜帶物件 

成年人 

開戶人及代理人之國民身分證及第二證件(如健保

卡、護照、駕照、學生證、戶口名簿或戶籍謄本等)、

開戶人印章 

未成年人 

未成年人身分證件或戶口名簿或戶籍謄本及第二證

件(健保卡或學生證或兒童健康手冊或保險單據)、

父及母之國民身分證及第二證件(如健保卡或駕照) 

※第二證件應具辨識力，未強制規定應貼有照片，且毋須影印留存，惟

應有查核紀錄可供日後查考。 

2.視覺障礙者前往申請開立帳戶時，可搭配一名見證人，惟見證人需具完

全行為能力之明眼人，若視障者確實有困難無法由親友協同者，可放寬

請銀行非經辦其開戶之行員一名見證，該見證人協助視障者閱讀相關

文件，並在旁加簽並載明「經朗讀所簽立之本書據內容，存戶○○○無

異議」之文字。 

3.聽覺障礙者開戶時，透過書寫方式、手語翻譯或其他溝通輔具(例如：

起身面對面使能清楚看見說話者嘴型唇型、一對一、正常音量、確保接

收語音訊息、用較慢較短的句子說明、或以簡單手勢加以引導辦理)。 

Q2：如無法親自或有困難前往銀行辦理業務時，應如何處理？  

A2：本行於各分行入口處皆有設置方便輪椅者使用之「服務鈴」，由服務人員

提供協助。如果無法親自到銀行，可以就近洽請分行派員到府提供「行

外對保」之服務。 
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Q3：身障者(含視障者)辦理業務時如因手無法寫字或無法親簽時，應如何處

理？ 

A3：1.申請資料可由他人協助代為書寫，亦或透過免填單服務，經口頭告知

資料及申辦業務後，由分行列印相關填寫資料，供客戶簽名確認。 

2.身障者(含視障者)無法親簽之處理方式： 

(1) 如用印章代替簽名者，得經親友或社福機構人員或非經辦行員任一

人簽名證明。 

(2) 如以指印、十字或其他符號代替簽名者，依民法第 3條第 3項規定，

須經 2 人簽名證明(即 2 位見證人)，即親友或社福機構人員或非經

辦行員任二人簽名證明，始與簽名生同等之效力。 

 

Q4：身障者(含視障者)如何辦理提款？ 

A4：得憑存摺及印鑑至銀行櫃檯辦理提款交易，或是透過金融卡於自動櫃員

機(ATM)辦理，並可由銀行公會網站無障礙專區查詢可供使用輪椅及供視

覺障礙者使用之 ATM 設置地點。 

 

Q5：視覺障礙者可透過何種方式瞭解銀行提供之金融服務相關申請書件、契

約或商品資訊？ 

A5：為提供金融友善服務，本行官網下載專區新臺幣存款定型化契約新增 QR 

Code圖示，客戶得以行動裝置掃描 QR Code取得新臺幣存款定型化契約

電子文件，並利用行動裝置「放大」或「朗讀文字」等功能，提供客戶多

元化選擇審閱契約內容方式。 
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貳、信用卡篇 

Q1：如何申辦信用卡？ 

A1：1.信用卡申請人須準備個人身分證件、財力證明(如，薪資轉帳存摺影本

及扣繳憑單影本等)，本行提供網路申請(網路銀行或合庫 APP等)、填

寫申請書郵寄本行或直接遞交分行等多元的申請管道，身心障礙者可

自行選擇合適之方式提出申請，並經本行個人信用資料之徵信及審核，

通過後即可核發信用卡。 

2. 有關無法親自簽名之身心障礙者，如親至分行申辦信用卡，建議可由親

友或社福團體人員陪同辦理。 

  身心障礙者以指印、十字或其他符號代替簽名者，依民法第 3條第 3項

規定，須經 2 人簽名證明(即 2 位見證人)，上述見證人依據民事訴訟

法第 314條第 2項規定，不得為銀行行員。視覺障礙者係以「蓋章」簽

約，蓋章與簽名生同等之效力，可採用「1位見證人」之作法。 

 

Q2：如何進行徵信照會？ 

A2：1.視覺障礙者申請信用卡時，本行可提供以電話照會或其他適當之方式

(如，請其至分行由行員書面確認等)進行徵信照會，以確認為本人申請。 

2. 聽覺障礙者申請信用卡時，可透過書面授權方式委任其親友，由本行

以電話向其委任之親友進行徵信照會，本行亦可提供以簡訊、電子信

箱確認或其他適當之方式(如，請其至分行由行員書面確認等)進行徵

信照會，以確認為本人申請。 

 

Q3：如何辦理信用卡開卡？   

A3：1.本行提供多元的開卡服務，包括透過網路銀行/信用卡專區、合庫 APP/

信用卡、電話語音(412-1366 轉 100#)或電話專人服務(24 小時客服專

線 0800-033-175)等方式進行開卡。 

2. 亦可於本行各分行營業時間內攜帶個人身分證件親洽分行，由行員協

助代撥電話或以網路開卡。 
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Q4：如何辦理掛失及使用信用卡客服之服務？   

A4：1.本行提供 24小時電話專人掛失服務(客服專線 0800-033-175)，並提供

網路辦理掛失(網路銀行/信用卡專區、合庫 APP/信用卡)，以利視覺障

礙者、聽覺障礙者或其他無法接聽電話之障礙者；視覺障礙者或聽覺障

礙者或其他無法接聽電話之障礙者亦可由其委任之親友依上開管道進

行掛失。 

2.或於本行各分行營業時間內攜帶個人身分證件親洽分行，由行員協助

代撥電話或以網路掛失。 

3.本行除提供 24 小時客服專線及網路文字客服外，亦於本行網路銀行/

信用卡專區及合庫 APP/信用卡提供各項線上申請及查詢服務（如，申

請額度調整、帳單查詢、繳卡費等服務），以提供身心障礙者多元的信

用卡服務管道。 
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參、財富管理篇 

Q1：客戶如為聽障、視障等身心障礙者可否購買理財商品？ 

A1：除客戶有精神障礙或其他心智缺陷而須由監護人代行或經輔助人同意外，

客戶於完成開戶作業後，均可向本行洽詢及要求提供經主管機關核准、核

備或法令許可銷售，並經銀行依內部程序上架之金融商品或服務；基於反

歧視、公平對待客戶原則，本行所提供之理財商品均係以客戶之投資適合

度為評估基礎，非以身心障礙情形為購買資格之區別。 

 

Q2：客戶如為聽障、視障等身心障礙者，如何辦理財管業務？ 

A2：客戶與本行完成開戶作業(包括申請網銀交易)，即得透過本行現行各項

管道(如：臨櫃、網路等)，在完成各項商品所應執行之申購或申請程序

後，與銀行進行金融商品交易與服務。本行對身心障礙客戶銷售理財產

品時，將依客戶之個別情況，提供適當之輔助工具、協助、說明或其他便

利措施。 

 

Q3：客戶辦理財富管理業務時，銀行會因客戶為聽障、視障等身心障礙者，

而有差別待遇嗎？ 

A3：除法令對於身心障礙者另有規定或本行為保障客戶權益(如視障者開戶除

依公證法規定辦理公證外，亦可搭配一名見證人)外，本行並不會以任何

形式對身心障礙者作限制、排除、拒絕、或附加條件等差別作法；惟依金

融消費者保護法及相關金融法令規定，本行尚須符合說明義務，即銀行於

提供金融商品或服務前，應向客戶說明契約重要內容與揭露風險之義務，

以確保客戶得充分了解相關交易內容與風險，同時應落實銀行對於客戶投

資適合度(KYC)之審查流程，以提供客戶符合其風險承受度之商品或服務。 

 

Q4：是否有適合弱勢族群購買之保險商品？ 

A4：顧客可親訪本行營業單位諮詢，或透過瀏覽官網財富管理專區取得相關

資訊，亦可透過智能客服之說明進一步了解資訊。 
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肆、貸款篇 

Q1：視覺障礙者申辦貸款，本行可否提供放大字體版契約及相關申請表單? 

A1：視覺障礙者對於字體放大程度各有所需，若提供固定規格，恐無法滿足

所有視覺障礙者之實際需求，故本行提供放大鏡或其他儀器輔助觀看，

並可依視覺障礙者之需求，以影印放大之方式提供契約及各種申請表單。 

 

Q2：身心障礙者申辦貸款，通知之方式為何? 

A2：本行會依不同類別之身心障礙者需求，以書面、電話語音、傳真、簡訊、

電子郵件等方式進行通知。 

 

Q3：聽覺障礙者申辦貸款，與本行溝通表達意見之方式為何? 

A3：本行會依不同類別之身心障礙者需求，提供書寫方式或其他溝通輔具等

諮詢服務。 

 

Q4：身心障礙者申辦貸款，是否需要見證人一同辦理對保作業? 

A4：視覺障礙者可自行選擇採用「依公證法規定辦理公證」或「1位見證人」

之方式辦理，但身心障礙者以指印、十字或其他符號代替簽名者，依民法

第 3 條第 3 項規定，須經 2 人簽名證明(即 2 位見證人)。上述見證人依

據民事訴訟法第 314條第 2項規定，不得為銀行行員。 

視覺障礙者係以「蓋章」簽約，蓋章與簽名生同等之效力，可採用「1位

見證人」之作法。 

 

Q5：受輔助宣告者申辦貸款，相關作業程序是否不同? 

A5：依民法第 15 條之 2 規定，受輔助宣告之人辦理消費借貸應經輔助人同

意，因此如經輔助人出面，貸款程序比照一般貸款案件程序辦理。 
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