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Chapter 1介紹 
 

1.1 概述 

 本文件旨在提供使用者以下說明： 

 元件的安裝、移除、檢核等操作說明。 

 元件異常排除說明。 

 

 於Chapter3 ”元件異常處理”中，檢核元件、手動執行元件等＜＞所標示的動作（範例：＜檢

核元件憑證是否安裝＞），請參照Chapter2 “元件使用操作"  的對應動作。 
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Chapter2 元件使用操作 
 
 

2.1 安裝元件 

1. 至合作金庫全球金融網(https://feoi.tcb-bank.com.tw/TcbbEOI/index.html)，點選【檢核環境】按

鈕 

 
 

2. 於【檢核環境】網頁，下載最新版本的元件安裝檔 
 

https://feoi.tcb-bank.com.tw/TcbbEOI/index.html
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3. 解壓縮檔案後安裝程式，選擇安裝路徑並點選【下一步(N)】(建議使用預設路徑) 

 

4. 點選【下一步(N)】，繼續下一個步驟 

 
 

5. 點選【下一步(N)】，繼續下一個步驟 
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6. 點選【安裝(I)】，進行元件安裝 

 

7. 元件安裝作業執行中 

 
 

8. 點選【完成】，成功完成元件安裝。安裝完成後，元件會自動啟動 
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9. 可看到元件圖示，顯示於Windows工作列通知區域 
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2.2 移除元件 

1. 至Windows應用程式管理介面，選擇“合作金庫商業銀行-ServiSign” 

 
 

2. 選擇【解除安裝】 

 
 
 

3. 選擇【是】，解除元件安裝 

 

4. 看到順利移除元件訊息，按【確定】，完成元件移除程序 
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2.3 檢核元件是否執行 

1. 至合作金庫全球金融網(https://feoi.tcb-bank.com.tw/TcbbEOI/index.html)，點選【檢核環境】按

鈕 

 
 

2. 確認元件是否已正常執行 

2.1. 正常：元件狀態顯示為”已啟用”、”已安裝” 

 

https://feoi.tcb-bank.com.tw/TcbbEOI/index.html
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2.2. 異常：元件狀態顯示為”未執行”、”未知” 

 



安控元件異常處理說明文件 

10 

 

 

2.4 檢核元件是否安裝 

1. 至元件安裝路徑(預設為C:\Program Files (x86)\TCB\Provision\TCBComponent)，確認元件是否

已安裝 

 

 

註：以上適應於64位元的作業系統，若為32位元的作業系統，則元件安裝的預設路徑為

C:\Program Files\TCB\Provision\TCBComponent 
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2.5 檢核元件憑證是否安裝（Chrome、Edge） 

1. 至Windows命令列，輸入“certmgr”後按下Enter鍵 

 
 
 

2. 彈出視窗Windows憑證管理介面，於路徑【受信任的根憑證授權單位】>【憑證】確認是否
有”TCB SSL CA”憑證 
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2.6 手動安裝元件憑證（Chrome、Edge） 

1. 至安裝路徑(預設為C:\Program Files (x86)\TCB\Provision\TCBComponent\cert) 

 
 

2. 左鍵雙擊“RootCA.crt”，出現憑證視窗後，點選【安裝憑證】鍵 
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3. 選擇【目前使用者】，點擊【下一步】鍵 

 
 

4. 選擇【將所有憑證放入以下的存放區】，點選【瀏覽】鍵 
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5. 選擇【受信任的根憑證授權單位】，點擊【確定】鍵 

 
 

6. 點擊【下一步】鍵 
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7. 點擊完成鍵。 

 
 

8. 點擊【確定】鍵，成功匯入憑證 
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2.7 手動執行元件 

使用者可以使用以下任一方式，來手動啟動元件： 
 

1. 依安裝流程操作，會在系統桌面建立元件捷徑，對其雙擊左鍵即可啟動元件 

 
 

2. 於Windows開始工作列列表中，可看到T開頭的區域有TCBComponent的程式 
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3. 使用Windows搜尋功能，關鍵字搜尋“TCBComponent” 或“procipher”，並點選該應用程式 

  
 

4. 至元件安裝路徑(預設為C:\Program Files (x86)\TCB\Provision\TCBComponent)，對procipher.exe

雙擊左鍵 
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Chapter 3元件異常處理 
 
 

3.1 未啟動或未安裝元件 

 問題描述： 

 使用安控元件相關功能時，因未啟動或未安裝元件，而無法正常連線到元件，此時會有

彈出視窗提醒使用者安裝或啟動元件，並提供非IE瀏覽器元件之下載 

 
 

 
 處理方式： 

 於Windows開始工作列列表中，T開頭的區域找尋TCBComponent，確認是否已安裝過 

 找尋得到(已安裝、未啟動)：

左鍵點擊TCBComponent元件程式以啟動元件，確認右下角工具列出現元件小圖示，

隨後可將網頁上的元件下載視窗關閉。
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
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 找尋不到(未安裝)：

左鍵點擊網頁之元件下載視窗的”非IE瀏覽器元件下載”，並＜安裝元件＞。 




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3.2 Error 301：顯示未插入載具 
 問題描述： 

 執行安控相關功能之驗證密碼前，網頁顯示請確認載具是否插入 

 

 

 執行安控相關功能之驗證密碼時，網頁顯示請確認載具是否插入 

 

 
 處理說明： 

 請使用者確認載具有確實連接所操作的電腦，使用以下處理方式，嘗試排除問題： 

 請將載具重新拔插後再執行載具作業。

 安裝驅動程式後，電腦重新開機。

 小卡載具請確認卡片是否已正確插入。

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3.3 Error 311：顯示操作逾時 
 問題描述： 

 執行載具作業中，顯示請於時限內完成操作 

 

 
 處理說明： 

 因使用者未在所設定的操作時限內，完成載具拔插驗證動作 

 
 

 請使用者重新執行功能，並於逾時設定時限內，完成載具拔插驗證動作。 
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3.4 Error 310：誤點擊取消操作鍵 

 問題描述： 

 使用者看到畫面顯示取消操作字樣： 

 

 
 處理說明： 

 因使用者於元件相關功能中，誤點擊了取消鍵所致： 

 

 請使用者重新執行功能，並以正確方式，完成相關功能操作。 
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3.5 Error 313：找不到有效憑證 

 問題描述： 

 於執行載具作業時，顯示找不到有效憑證 
 

 
 

 處理說明： 

 請確認是否使用正確載具，或載具中之憑證是否仍為有效。 
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3.6 Error 551：載具拔插動作不確實 

 問題描述： 

 於執行載具作業時，顯示PKCS11連線開啟失敗 
 

 
 

 處理說明： 

 因執行拔插驗證動作不確實，所以讀卡機最初能偵測到載具，然在作業途中，載具被從讀

卡機中移除所致。 

 請使用者重新執行功能，並以正確方式，完成相關功能操作。 
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3.7 Error 555：載具拔插後連線斷開 

 問題描述： 

 於執行載具作業時，顯示PKCS11更新物件列表失敗 
 

 
 

 處理說明： 

 載具拔插後驗證密碼時，讀卡機最初能偵測到載具，然在作業途中，載具被從讀卡機中移

除所致。 

 重新執行該項功能，並留意拔插功能操作確實。 
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3.8 Error 552：載具密碼輸入錯誤 

 問題描述： 

 使用者看到畫面顯示載具密碼錯誤： 

 

 
 處理說明： 

 使用者輸入的載具密碼不正確。請使用者重新輸入正確密碼。 
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3.9 Error 564：載具已上鎖 

 問題描述： 

 執行載具作業時，顯示密碼錯誤次數已達上限，載具已上鎖 

 

 
 處理說明： 

 因載具密碼輸入錯誤次數已達上限，載具已上鎖 

 請使用者提供載具，進行解鎖作業。 
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3.10 開機啟動時，未看到元件立即執行 

 問題描述： 

 當OS 剛完成開機時，未看到元件立刻啟動 
 

 
 處理說明： 

 因新版OS（Windows8  以後版本），為縮短電腦開機啟動時間（Fast Boot），部分系統設

定會在OS  啟動完成後，於系統背景於開機完成後再行載入。未真正開機完成的情形下，

可能導致元件啟動失敗。 

 為一體適用各版本作業系統，現行元件設計，為在OS啟動後3分鐘以啟動，以避免上述

情形發生。 
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3.11 PC-cillin封鎖元件執行 

 問題描述： 

 當使用PC-cillin，依所設定的防護等級，元件執行可能會封鎖 
 

 
 處理說明： 

 於安裝元件時，請先關閉PC-cillin 防護。 

 元件安裝完成後，請依以下說明，設定元件至PC-cillin 的例外清單 

 開啟「PC-cillin雲端版主畫面」，並點選設定圖示
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 點選左側的「例外清單」。(如圖1.)

 點選左側的「程式/資料夾」。(如圖2.)
 

 

 再點選「新增」。
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 點選「瀏覽」。
 

 

 在開啟的視窗中選擇所要新增的「程式/資料夾」。(如圖1.)

 元件路徑為C:\Program Files (x86)\TCB\Provision 

 選擇完畢後請您點選右下方的「開啟舊檔」。(如圖2.)

備註：若您選擇加入「資料夾」至例外清單時，下方「檔案名稱(N)為空白，此為正常現象，請接續執行以下

步驟即可！ 
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 檢查是否要新增此「程式/資料夾」，確認無誤後請按下「確定」。
 

 
 在例外清單中會出現所新增的程式/資料夾的路徑。(如圖1.)

 按下「套用」。(如圖2.)

 按下「確定」即可完成設定。(如圖3.)
 

 PC-cillin軟體例外設定方式如有異動，請以趨勢科技（www.trendmicro.tw）所公布為準。 

 http://esupport.trendmicro.com/solution/zh-tw/1105357.aspx

http://www.trendmicro.tw/
http://esupport.trendmicro.com/solution/zh-tw/1105357.aspx

