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憑證申請流程 

步驟 1、 登入系統，並且請將憑證載具插入電腦，進入憑證管理平台。 

進入路徑：◎個人網路銀行：點選「設定及申請/憑證」＞「憑證管理」。 

          ◎企業網路銀行：點選「管理設定」＞「憑證管理平台」。 

             ＊客戶別 2：僅一個使用者代號，請直接登入操作。 

             ＊客戶別 3：使用者代號請管理者代號登入操作。 

             ＊客戶別 4：使用者代號請利用 SUPER001 登入操作。    

          ◎EOI 系統：點選「系統管理」＞「憑證管理作業」。 

 

步驟 2、請點選「憑證申請」後，按「申請」。 
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步驟 3、輸入「FXML 憑證申請密碼」及「憑證載具密碼」後，請按「確定」。 
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步驟 4、於約定條款畫面下拉後，點選「申請」 。 
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步驟 5、頁面跳出提示訊息，點選[確定]後，正式進入憑證申請作業。申請過程中，

請耐心等候一分鐘。  

 
步驟 6、憑證已申請成功並成功下載憑證至載具中，頁面跳出提醒用戶是否進行密碼

變更，點選[確定]，則進入密碼變更頁面。 
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步驟 7、舊憑證載具密碼輸入憑證載具密碼單上之密碼，新憑證載具密碼請自行輸入 

(英數夾雜且長度須為 6至 16 碼，最少兩個英文字)，再點選[確定]。 

 

步驟 8、頁面跳出提示訊息，點選[確定]，變更密碼完成。 
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◎如為個銀用戶者或企銀客戶別2者，步驟8完成後即完成憑證申請作業。 

 

◎如為EOI系統者，請繼續執行下列步驟(如P11所示)。 

 

◎如為企銀客戶別3或客戶別4者，請繼續執行以下步驟。 

步驟A、點選「回首頁」，於首頁點選「人員管理」。 
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步驟B、請先找到清單中之放行人員，點選設定之「變更」，進入下頁會有FXML 憑證

欄位之「專用公司所屬某一張憑證編號」下拉最新之憑證序號，並按「下一

步」。 
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步驟C、再點選「下一步」。 

 
 

步驟D、再點選「下一步」。 
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步驟E、再點選「下一步」。 

 
 

步驟F、◎企銀客戶別3者，再點選「確認放行」，出現放行成功訊息則代表交易完

成。 

 



                                                                                           【憑證申請】 

10 

 
      ◎企銀客戶別4者，再點選「確認送審」。 

 

  再透過SUPER002 登入企銀，進行覆核SUPER001 異動項目來放行，交易才算完成。 
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如為 EOI 系統用戶者，請繼續執行以下步驟 

步驟 9、點選畫面左方之[憑證證明單列印]，右方畫面會自動選取最新憑證資料，此

部份請勿更改，請直接點選[確定]，畫面會顯示憑證證明單。 

 

步驟 10、點選[列印]後，憑證資料傳真至申辦分行，電話告知分行電金/EOI 經辦需

執行憑證資料建檔，若有申辦共用憑證，則須另外告知分行關係戶之用戶代

碼(12 位數)，待分行完成憑證資料建檔作業後，即可正常使用轉帳功能。 

 


