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憑證更新(展期)流程 

步驟 1、登入系統，進入憑證管理平台。  

進入路徑：◎個人網路銀行：點選「設定及申請/憑證」＞「憑證管理」。 

          ◎企業網路銀行：點選「管理設定」＞「憑證管理平台」。 

             ＊客戶別 2：僅一個使用者代號，請直接登入操作。 

             ＊客戶別 3：使用者代號請管理者代號登入操作。 

             ＊客戶別 4：使用者代號請利用 SUPER001 登入操作。    

          ◎EOI 系統：點選「系統管理」＞「憑證管理作業」。 

 

步驟2、[憑證更新]→[確定]。 
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步驟3、[插入憑證載具]→[輸入憑證載具密碼]→[確定]。 

 

步驟4、審閱憑證晶片卡用戶約定條款後，點選[更新]。 
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步驟5、頁面跳出提示訊息，點選[確定]後，正式進入憑證更新作業。更新過程中，

請耐心等候一分鐘。  
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步驟6、待憑證載入憑證載具完成後，出現“憑證下載成功!”訊息，請點選網頁視窗

[確定]。 

 

步驟7、憑證下載頁，出現”憑證下載成功”，即完成線上憑證更新作業。 
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◎如為個人網路銀行或企業網路銀行用戶者，步驟7完成後即完成憑證更新作業。 

◎如為EOI用戶者，請繼續執行以下步驟。 

步驟8、點選畫面左方之[憑證證明單列印]，右方畫面會自動選取最新憑證資料，此

部份請勿更改，請直接點選[確定]，畫面會顯示憑證證明單。 

 
步驟9、點選[列印]後，憑證資料傳真至申辦分行，電話告知分行電金/EOI經辦需執

行憑證展期建檔，若有申辦共用憑證，則須另外告知分行關係戶之用戶代碼

(12位數)，待分行完成憑證資料更新作業後，即可正常使用轉帳功能。 

 


