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起始頁面 快速選單

1
在登入前首頁，使用快速選
單可迅速進入該功能。 2

選擇「金融資訊」
進入畫面

3
若所選快速功能需登入，將
引導至登入畫面



起始頁面 快速選單

1
點選「掃描 QRcode 」，登
入後即可出現掃描畫面。 2 3 點選「出示收款碼」進入

畫面，即可收款
點選「出示付款碼」



起始頁面 線上櫃台

1
在登入前首頁，左下方有快
捷按鈕供使用者點選。 2

點選「線上櫃台」進入畫面（此功能提供使用者在未登入時也
可使用）



起始頁面 線上視訊客服

1 2 3 跳轉線上視訊客服網頁。選擇所需服務。點選線上視訊客服。



起始頁面 登入/ Login

1 2 3
使用者輸入後，將左邊紅框選取後，
於下次可不必在進行輸入。將右邊紅
框選取後，可顯示使用者輸入之資訊。

在登入前首頁，右下方有
快捷按鈕供使用者點選。

於紅框內輸入使用者資料，
以進行登入。



起始頁面 登入/ Login

4 2 3舉例而言，點選圖形密碼，
登入後即可進行設定

也可使用「圖形密碼」、
「指紋/臉部」功能登入

快速登入圖形密碼設定成
功



登入後頁面介紹

1 2 3
「智能客服」連結到相關網
頁，可以輸入文字詢問疑難
雜症。

「訊息總覽」點入之後有
合庫報報、個人訊息與
OTP訊息匣。

右上角

右上角主要有三大功能 :
「智能客服」、 「訊息總
覽」、「編輯版面」。



登入後頁面介紹

4
「通知設定」可開關各種通
知推播

右上角

5
點選「編輯版面」可以拖
移下方區塊，自訂首頁區
塊和快捷選單的優先順序。



登入後頁面介紹

1 2 3點按「帳務總覽」旁的眼睛
符號，可以看到帳戶餘額。

點進「帳戶總覽」，可以
看到帳戶內台幣、外幣的
餘額。

上排主要功能-帳戶總覽

上排主要有三大功能 :
「帳戶總覽」、 「投資理
財」、 「智能語音服務」。



登入後頁面介紹

1 2
直接導入快速理財，可以
看投資總覽，並使用相關
投資功能。

上排主要功能-投資理財

點選「投資理財」。



登入後頁面介紹

1 2 3點選下方「麥克風」符號，
對收音處提出需要的服務。

舉例而言：提問「我有多
少錢」 ，會導到「帳戶總
覽」 ，點選可直達該頁面。

上排主要功能-智能語音服務

點選上排「智能語音服
務」。



登入後頁面介紹

4 2
在紅色框內輸入文字，即可
搜尋所需服務。

上排主要功能-智能語音服務

也可點按旁邊「鍵盤符
號」 ，透過打字方式進行
搜尋。

3
舉例而言：提問「我有多
少錢」 ，會導到「帳戶總
覽」 ，點選可直達該頁面。



登入後頁面介紹

1 2
點選「台幣轉帳」，有分為
一般轉帳、手機門號轉帳、
預約週期性轉帳。

快捷按鈕

快捷按鈕分為「台幣轉
帳」、 「繳稅費」、
「買外幣」

3
點選「繳稅費」快速導向
各類繳稅費頁面。



登入後頁面介紹

1

三大板塊

三大板塊分為「即期匯
率」、 「黃金存摺」、
「信用卡」。

2 3
可透過「編輯版面」調整
三大板塊的順序。

點選進入「三大板塊」，
即可快速導向功能頁面。



登入後頁面介紹

1

微交互

在登入後首頁，點選頁面
左下方透明圓形按鈕使用
「微交互功能」。

2
點選「微交互功能」後展
開功能，即可快速導向頁
面。



登入後頁面介紹

1

左側選單介紹

2 3
左側選單有上部區域，可以
快速常用功能。

左側有主要功能按鈕，點
入後裡面有更細部的項目
可以點選。

點選「左上方按鍵」，即
可點開左側選單介紹



合庫 E Pay

1

拆帳收款

2 3
輸入收款總額、收款人數以
及收款目的，即可點選「下
一步」。

確認資訊無誤，即可點選
「確定」。

點入合庫E Pay即可出現
「拆帳收款」功能。



合庫 E Pay

4

拆帳收款

5
畫面會導至QRcode圖案，
經掃描後完成拆帳收款。

確認資訊無誤，即可按下
確定鍵。

點選「顯示」或「分享」。



合庫 E Pay

1

紅利點數

2 將紅利點數功能開啟
點入合庫E Pay即可出現
「紅利點數」功能。



合庫 E Pay

1

發票載具條碼

2
出示載具條碼，若要變更可
點選左下方的修改條碼。

點入合庫E Pay即可出現
「發票載具條碼」功能。



存款查詢

1

台幣存款總覽

2點入存款查詢即可出現
「台幣存款總覽」功能。

進入台幣存款總覽可看台
幣活存與定存之金額，及
各項交易的日期。



轉帳服務

1

台幣轉帳

2點入轉帳服務即可出現
「台幣轉帳」功能。

輸入轉帳資訊後，點選下
一步 3

確認資訊無誤後，輸入
SSL轉帳密碼，按下確認
鍵。



轉帳服務

4

台幣轉帳

台幣轉帳交易成功。

輸入帳資訊後，點選下一
步



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「我的信用卡」。

我的信用卡

觀看使用者在合庫所有的
信用卡資訊。



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「帳單總覽」。 3

帳單查詢

點選欲選擇之帳單查詢類
別。 點選欲選擇之VISA金融卡。



信用卡

4 選擇欲知帳單查詢期數。

帳單查詢



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「繳卡費」。

繳卡費

進入畫面後，點選「自行輸
入繳款」(全國性繳費) 。

3
輸入身分證字號、銷帳編號、
輸出帳號，及選擇轉出帳號後，
點選「立即繳卡費」



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「各項服務申請」。

各項服務申請-申請額度調整

進入畫面後，點選「申請額
度調整」。



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「各項服務申請」。

各項服務申請-申請代繳費用

進入畫面後，點選「申請代
繳各項費用」。



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「各項服務申請」。

各項服務申請-申請電子帳單

進入畫面後，點選「申請電
子帳單」。

3
輸入欲更改之電子信箱後，
點選「下一步」。



信用卡

4 5
確認完電子郵件無誤之後，
點選「下一步」。

各項服務申請-申請電子帳單

出現申請完成畫面。



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「分期付款」。

分期付款

點選欲知分期資訊，以帳單
分期為例。



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「申請/補件」。

申請/補件-申辦

進入畫面後，選擇優惠內容、
卡別、發卡組織後點確認查
詢。



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「申請/補件」。

申請/補件-補件上傳

填妥個人之料後，點選「查
詢」。



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「優惠活動」。

優惠活動

向下滑瀏覽欲知信用卡優
惠，點選「查看更多」。

3 出現優惠活動相關資訊。



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「活動登入」。

活動登入

輸入持卡人身分證字號後，
點選「查詢」。



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「開卡/掛失」。

開卡/掛失-開卡

點選「開卡」。 3
輸入信用卡開卡資訊後，點
選「確認送出」。



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「開卡/掛失」。

開卡/掛失-掛失

點選「掛失」。 3
審閱好資訊後，點選「申請
掛失」 。



信用卡

1 2
進入信用卡服務頁面，點
選「信用卡辦卡進度查
詢」。

信用卡辦卡進度查詢

輸入信用卡辦卡進度查詢
資料後，點選「開始查
詢」。



外匯業務

1 2
點入外匯業務即可出現「提
領外幣現鈔」功能。

再次點選「提領外幣現
鈔」。

提領外幣現鈔

按下無卡提款帳號設定
3 點選「外幣存款提領」。



外匯業務

4

提領外幣現鈔

可由提領幣別選擇美金、
日幣等不同外幣，確認之
後點選「下一步」。



外匯業務

1 2
點選「新增通知」 ，即可
進行設定。 3

可根據幣別、種類、條件、
匯率、頻率等進行設定，
點選「確定」。

匯率到價通知設定

點入外匯業務即可出現「匯
率到價通知設定」功能。



外匯業務

4

匯率到價通知設定

設定成功後會導入此頁面。



投資理財

1 2
進入畫面可以查看投資總
覽，以及基金、ETF/股票、
債券投資損益。

3
以基金投資損益為例，點
選展開，可看到內部詳細
資訊。

投資損益報告

點入投資理財即可出現「投
資損益報告」功能。



投資理財

1 2 點選前一年度已實現損益。 3
進入頁面可以查看近一年
的損益明細。

已實現損益

點入投資理財即可出現「已
實現損益」功能。



投資理財

1 2 點選增加標的，進入下一
個頁面。 3 選擇基金標的。

觀察清單設定

點入投資理財即可出現「觀
察清單設定」功能。



投資理財

4 5
出現儲存成功頁面表示完
成。

觀察清單設定

勾選想要加入清單的標的，
按下右下方的儲存。3

進入頁面，先選擇基金公
司，再選擇想申購支基金
標的。



投資理財

1 2
選擇基金標的，按下「開
始申請」鍵。 3

進入頁面，先選擇基金公
司，再選擇想申購支基金
標的。

基金申購

點入投資理財即可出現「基
金申購」功能。



投資理財

4 5 選擇扣款帳號，輸入投資
金額後，點選「下一步」。 6

進入頁面，設立停損停利
點，已即通知設定後，點
選「下一步」。

基金申購

確認標的之後，點選「開
始申購」。



投資理財

7

基金申購

確認基金標地無誤，即可
點選「下一步」。



投資理財

1 2
選擇欲贖回基金標的，並
且點選贖回。 3

選擇贖回方式，存入帳號
和日期後，點選「下一
步」。

基金贖回

點入投資理財即可出現「基
金贖回」功能。



投資理財

4 5

基金贖回

輸入SSL轉帳密碼後，點選
「確定贖回」。 出現交易成功畫面。



投資理財

1 2
選擇欲變更標的，並且點
選「變更」。 3

選擇每次投資金額、扣款
狀態等後，點選「下一
步」。

定期(不)定額查詢/異動

點入投資理財即可出現「定
期(不)定額查詢/異動」功
能。



投資理財

4 5
閱讀同意書並勾選同意後，
點選「下一步」。 6

定期(不)定額查詢/異動

評價漲跌幅級距-加減碼
金額設定。

輸入SSL轉帳密碼後，點
選「確定贖回」。



投資理財

7

定期(不)定額查詢/異動

出現交易成功畫面。



投資理財

1 2
閱讀同意書並勾選同意後，
點選「瞭解並同意」。 3

選擇投資市場/幣別、投資
標的、委買股數、委買單
價。

ETF/股票委託買入

點入投資理財即可出現
「ETF/股票委託買入」功
能。



投資理財

4 5
確認標的無誤後點選「下
一步」。 6

ETF/股票委託買入

選擇扣款帳號/收益存入帳
號、起日、迄日後，點選
「下一步」。

輸入SSL轉帳密碼後，點選
「確定」。



投資理財

1

ETF/股票委託賣出

點入投資理財即可出現
「ETF/股票委託賣出」功
能。



投資理財

1

債券委託申購

點入投資理財即可出現「債
券委託申購」功能。



投資理財

1

債券委託贖回

點入投資理財即可出現「債
券委託申購」功能。



投資理財

1 2 點選「新增通知標的」。
3

選擇標的後，點選「確
認」。

停損/獲利點設定

點入投資理財即可出現「停
損/獲利點設定」功能。



投資理財

4 2 設定停損點、停利點後，
點選「確定」。 3

至主畫面，即可發現設定
完成。

停損/獲利點設定

選擇新增的標的後，點選
「設定」，修改停損點/停
利點、通知。



智能理財

1
進入智能理財畫面，經右
上角按鍵即可登入使用。 閱讀並勾選同意條款

智能理財



個人貸款

1 2
點入後即可查看目前的貸款
額度及餘額，點選「詳細資
訊」可察看歷史交易明細。

貸款查詢

點入個人貸款即可出現「貸
款查詢」功能。

3 畫面顯示交易明細資料。



個人貸款

1 2
點入後即可查看目前的貸
款狀態，點選「繳費」即
可進行本利繳納。

繳納貸款本息

點入個人貸款即可出現「繳
納貸款本息」功能。

3
確認資訊無誤後，輸入SSL
轉帳密碼，按下「確定」。



個人貸款

4

繳納貸款本息

繳款成功即會出現交易成功
畫面。



個人貸款

1

申請房屋貸款

點入個人貸款即可出現「申
請房屋貸款」功能。



個人貸款

1

申請房屋增貸服務

點入個人貸款即可出現「申
請房屋增貸服務」功能。



個人貸款

1

申請信用貸款

點入個人貸款即可出現「申
請信用貸款」功能。



黃金存摺

1 2
進入頁面後可查看黃金交
易明細。

黃金交易明細查詢

點入黃金存摺即可出現
「黃金交易明細查詢」功
能。



黃金存摺

1

黃金買進

點入黃金存摺即可出現
「黃金買進」功能。



黃金存摺

1

黃金回售

點入黃金存摺即可出現
「黃金回售」功能。



黃金存摺

1

黃金定期定額買進變更/終止

點入黃金存摺即可出現
「黃金買進」功能。



繳交各項費用及稅款

2 3
以各類稅費款中的汽機車
燃料使用費為例。

首先填寫基本資料，點選
「下一步」。1

點入繳交各項費用及稅款，
可以進行各項費用及稅款的
繳納。



繳交各項費用及稅款

5
輸入憑證保護密碼，點選
「確定」。

4
確認轉帳資訊無誤後，點
選「確定」。



金融資訊

1 2
進入頁面可查看各項金融
資訊，

以債券利率為例，點入後
可看目前利率是多少。



其他服務

1 2 3
點入其他服務即可出現
「記帳庫功能」。

點選右上角的「新增一
筆」 ，即可進入編輯畫面。

進入編輯畫面可按支出類
別輸入金額、日期等資訊，
輸入完畢點選新增即完成。

記帳庫



其他服務

4 5 6
出現交易成功畫面，表示
新增明細完成。

點選「消費分析」 ，即可
查看各類費用占比。

消費分析畫面將各類支出
金額呈現在圓環圖中，並
把數據列示在下方。

記帳庫



其他服務

1 2 3
點入其他服務即可出現
「親子帳戶管理」功能。

可查詢到已綁定親子帳戶
之帳戶資訊。

點選「帳戶匯總」可查看
詳細資訊。

親子帳戶管理



其他服務

4 5 3
點選「右上角」功能。

有其他進階功能可以選擇
(外幣存款帳戶、黃金存摺
帳戶等)。

舉ATM每日提款限額設定，
可針對各親子帳戶進行限
額變更。

親子帳戶管理



合庫證券專區

1 2
進入合庫證券官網、看盤
下單、營業據點的頁面。

點入投資理財即可出現「合
庫證券線上開戶」功能。

合庫證券開戶說明/下單



個人設定

1 2
行動網銀/個人設定→點擊
「裝置綁定服務」。

裝置綁定服務(舊手機)

3點擊「申請綁定碼」

提醒：

此綁定碼應用於客戶手
機更換(舊裝置產生綁定
碼後，於新裝置進行綁
定。)

交易成功



個人設定

1 2

裝置綁定服務(新手機)

3
行動網銀/個人設定→點擊
「裝置綁定服務」。 點擊綁定

輸入行動網銀裝置綁
定碼



個人設定

1 2

裝置綁定服務(新手機)

同意推播OTP條款 轉換完成



個人設定

1 2
行動網銀/個人設定→點擊
「裝置綁定服務」

裝置綁定服務(立即轉換)

3
裝置轉換需輸入
OTP簡訊密碼

同意推播OTP條款



個人設定

1

裝置綁定服務(立即轉換)

轉換完成


