
1 
 

 

 

 

 

 

 

新一代個人網銀操作手冊 
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首次登入網路銀行 

一、連結網路銀行，可透過下列方式： 

(一)可由本行官方網站(https://www.tcb-bank.com.tw)，點選頁面

左上角「網路服務專區」，再點選「網路銀行」。 

 

(二)或直接輸入網址 https://cobank.tcb-bank.com.tw，點選「個

人銀行」。 

 

 

 

https://www.tcb-bank.com.tw/
https://cobank.tcb-bank.com.tw/
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二、進入個人網銀登入頁面，依欄位輸入身分證字號/統一編號、使

用者代號、使用者密碼及系統自動產出之圖形驗證碼。有關使用者密

碼請根據本行提供之「網路連線密碼單」輸入預設密碼，後點選「登

入」。 

※首次登入密碼須於一個月內完成變更，逾期須臨櫃或線利用「線上

解鎖」辦理重設。 

 

三、舊密碼請利用本行提供之「網路連線密碼單」輸入，新密碼則用

戶自行設定輸入。 

※請注意新密碼規則需符合說明之規定。 
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網銀基本資料設定 

一、網路連線代號變更 

「設定及申請憑證」→「代號/密碼變更設定」→「使用者代號/網路

連線代號變更」。 

※網路連線代號設定規則，請注意頁面說明。 

 

二、使用者密碼變更 

「設定及申請憑證」→「代號/密碼變更設定」→「使用者密碼變更」。 

※使用者密碼變更設定規則，請注意頁面說明。 
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三、SSL轉帳密碼變更 

「設定及申請憑證」→「代號/密碼變更設定」→「SSL轉帳密碼變

更」 

※首次辦理 SSL轉帳，用戶利用該功能變更密碼，請依據「網路銀行

SSL轉帳密碼單」輸入舊密碼，新密碼由用戶自行設定輸入。 

※請注意新密碼規則需符合說明之規定。
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四、常用收款人管理 

「設定及申請憑證」→「個人化設定」→「收款人管理」→「常用收

款」→「查詢」 

 

(一)新增一筆：點選「新增一筆」 

 

(二) 頁面有*欄位為必填，輸入完畢按下「新增」，即可新增常用帳

號 
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(三)交易完成 

 

(四)利用「收款人管理」選擇「常用收款」點選「查詢」 
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(五)可查到新增之帳戶資料，並於台幣轉帳時，「常用帳號」下拉可

做挑選 
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臺幣轉帳 

「轉帳/繳費稅」→「新臺幣轉帳」 

 

台幣轉帳交易主要區分兩部分，付款資料及收款資料，單筆及多筆轉

帳 

一、付款資料： 

1. 付款日期：系統預設當天日期，若要預約交易可選擇欲付款日期

(預約時間長達一年)；週期轉帳可設定每個月固定某天扣帳，其

間亦為一年期。 

2. 存摺備註：分為付款方存摺備註及收款方存摺備註，付款方備註

為用戶存摺顯示之摘要，收款方備註為收款人存摺顯示之摘要(限

自行轉帳使用) 
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二、收款資料 

1.收款人資料可利用約定轉帳挑選、常用帳號挑選，或自行輸入銀行

代號及帳號(須開放非約定轉帳，搭配憑證載具或開放 OTP使用) 

 

2.通知方式：可選擇「不通知」及「通知」，通知則有電子信箱通知(需

於欄位輸入 email，若有多筆請用;隔開)及傳真通知(有手續費產生，

選擇「預約及扣帳成功」會發送兩次傳真，收費新台幣 5元；選擇「扣

帳成功」會發送一次傳真，收費新台幣 3元) 
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3. 戶名檢核：檢核「收款方戶名及收款方統編」服務 

 

不勾選：本交易將只檢核收款帳號 

 

勾選：將需多輸入收款方戶名或收款方統編欄位，交易將另檢核

收款方戶名或收款方統編/身分證字號 
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三、單筆執行及多筆新增 

1. 單筆執行：若僅單筆交易，按下「單筆執行」 

 

選擇「安控機制」，並輸入其密碼，點選「確認執行」，即可交易完成，

頁面會呈現交易結果，並可列印資料。 
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2.多筆新增：若有多筆交易，按下「多筆新增」 
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將於「明細資料」新增上筆編輯資料，可繼續編輯下一筆資料

 

待多筆交易編輯完成，於明細資料全部選取，系統總計總筆數及總金

額讓用戶確認，無誤按下「執行」 

 

選擇「安控機制」，並輸入其密碼，點選「確認執行」，即可交易完成，

頁面會呈現交易結果，並可列印資料。 
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繳費稅 

一、利用網銀繳納稅費，須搭配憑證載具或讀卡機及本人自行金融卡

或 OTP。 

二、點選「轉帳/繳費稅」→「繳稅/繳費」→繳稅 

 

 

三、 於「繳稅類別」下拉「核定類 09 地價稅」，選擇欲付款之帳號，

根據繳費單上資訊輸入銷帳編號、應繳金額、繳款截止日後，

點選「執行」 
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四、 下拉選擇轉帳「安控機制」，可選擇利用本行金融卡或憑證載  

具或 OTP機制，再輸入密碼，點選「確認放行」。
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五、請根據畫面指示，若是選擇 OTP機制請輸入 OTP簡訊密碼；若係

金融卡或憑證，請將金融卡或憑證載具拔除，再重新插回電腦，再點

選「確定」，就會出現交易結果。 
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六、可至「交易/帳戶查詢」→繳費/繳稅查詢→繳費/繳稅處理狀態

查詢，選擇交易扣帳日期，於「交易類型」下拉「繳稅」，可查詢繳

費紀錄及列印明細。 
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憑證申請 

 一、用戶先點選網銀首頁「環境檢核」 

 

二、請確認目前元件安裝狀態，若狀態為"已安裝”代表元件安裝成

功；狀態為未安裝，請點選「下載」 
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點選「開啟」，若憑證管理平台未安裝，選擇「合作金庫單一平台管

理元件」；若新一代網銀未安裝，選擇合作金庫新一代網銀 BHO及簽

章 
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三、若申請為憑證晶片大卡，請安裝大卡讀卡機驅動程式；若申請為

憑證晶片小卡，請安裝小卡讀卡機驅動程式 

 

四、將您的卡片及讀卡機插妥於電腦USB上(若使用小卡讀卡機，請確

認卡片是否有正確安裝)。  

 

*將小卡讀卡機蓋子拔開，背面靠近金屬頭有一凹處，可以打開(圖片
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紅框處) 

 

 

*小卡正面卡面朝上， 小卡缺角朝外，平面朝向金屬頭(圖片紅框處) 

 

五、登入網銀，「申請及設定」→「憑證管理」 
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六、點選憑證管理，進入憑證管理平台， 

1.點選「憑證申請」 

 

2.點選「申請」 

 

1. 憑證申請密碼-輸入「FXML憑證申請密碼單」(錯誤 3次鎖碼)，

憑證載具密碼-輸入「憑證載具密碼單」(錯誤 10次鎖碼)，輸入

完畢按「確認」 
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4.憑證晶片用戶條款按「申請」，出現等待的提示訊息，請按「確定」 

 

 



30 
 

 

 

5.點選「現在就進行憑證下載」，並按下「下載」，即完成憑證申請。 
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6. 點選「載具密碼變更」，選擇「憑證晶片卡」，舊載具密碼輸入憑

證載具密碼單上之密碼，新密碼請自行輸入(英數夾雜且須六碼以上，

最少兩個英文字) 
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外幣轉帳 

結構存外存(台幣轉外幣) 

「外幣匯兌」→「外幣轉帳」→結構存外存(台幣轉外幣) 

 

 

步驟一 
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步驟二 

 

 

 

步驟三 

 

 

 

 

 



36 
 

步驟四 

 

 

 

步驟五 
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步驟六 

 

 

 

步驟七 
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步驟八 

 


